
BIJLAGE 1 INDICATOREN BIJ DE MAATSCHAPPELIJKE EFFECTEN 

In het sociaal domein streven we maatschappelijke effecten na, welke op onderdelen meetbaar gemaakt zijn met indicatoren. Inmiddels zijn deze indicatoren 
aangevuld met indicatoren vanuit de beleidsdoelstellingen jeugd en het beleidskader preventie. Hiermee beogen we ook op langere termijn dat de 
verantwoordingsrapportage het medium is om ons beleid sociaal domein te monitoren. 
De maatschappelijke effecten monitoren we op onderdelen door middel van een aantal indicatoren en aan de hand van objectieve, te verifiëren bronnen 
kunnen meten. Bronnen die voor deze 1-meting zijn gebruikt, zijn bijvoorbeeld het cliëntervaringsonderzoek (2019) voor Jeugd en Wmo, cijfers van het 
CBS, het EMOVO onderzoek van de GGD en jaarverslagen van diverse organisaties. Niet elke indicator wordt jaarlijks gemeten. Dat is de reden dat bij de 
1-meting soms lege vlakken te zien zijn. Deze worden bij volgende rapportages steeds zoveel mogelijk aangevuld. De indicatoren die zijn gebruikt, moeten 
over een groter aantal jaren worden bijgehouden om daadwerkelijke verschillen te kunnen zien. Tussen één enkel jaar kunnen cijfers namelijk zonder 
aanwijsbare reden fluctueren, waardoor er geen conclusie aan te verbinden is. Daarom zijn de uitkomsten van deze indicatoren nu nog niet meegenomen in 
de evaluatie van ons beleid. 

THEMA 1: WERKEN VANUIT DE BEDOELING
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4-meting (2023) 
Cliëntervaringsonderzoek Jeugd en 
Wmo: tevredenheid inwoners (over 
keukentafelgesprek en 
ondersteuning). 
Bron: jaarlijks client 
ervaringsonderzoek
Jeugd
Jongeren: De hulpverleners weten 
genoeg om mij te kunnen helpen

84% 89% 84% Onvoldoende respons 100% 

Jongeren: Ik voel mij serieus 
genomen door de hulpverleners

85% 92% 93% Onvoldoende respons 100% 

Jongeren: Ik word met respect 
behandeld door de hulpverleners

91% 98% 98% Onvoldoende respons 91% 

Ouders: De hulpverleners weten 
genoeg om mij/mij en mijn kind te 
kunnen helpen

84% 92% 86% 75% 93% 

Ouders: Ik voel mij serieus genomen 
door de hulpverleners

87% 96% 88% 100% 88%  

Ouders: Ik word met respect 
behandeld door de hulpverleners of is 
neutraal.

94% 97% 93% 100% 100%

Ouders: ik ben tevreden over de 
snelheid waarmee de gemeente een 
beslissing heeft genomen over de hulp 
van mijn kind of is neutraal

- - - 95% 87% 

Wmo

Ik vind de kwaliteit van de 
ondersteuning die ik krijg goed

89% 91% 86% 89% 89%

De ondersteuning die ik krijg past bij 
mijn hulpvraag.

88% 90% 86% 84% 87%

Berkellandwijzer
Bron: Hollandsch Welvaren

Gebruikers Niet gereed 878 3027 7736 10719
Sessies Niet gereed Onbekend 5515 12111 15356

Aantal huishoudens waarvoor 
maatwerk is geboden door een 
samenwerking van VMK en 
SDOA/Fijnder
Bron: Groene Suite

 3 4 24 59 -

THEMA 2: MEEDOEN
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4- meting (2023)

Aantal beschut werk plekken in de 
kernen
Bron: WSPA/administratie Fijnder

In de kernen In de kernen In dienst van 
gemeente

Lokaal beschut werk

Wsw binnen de werkplaats van 
Fijnder:

57 57 46 0 42

Martin’s lijstenmakerij/Darba Vieta 9 9 11 9 6

Zozijn 5 5 6 7 10

Werkbedrijf Parlijn 11 11 10 9 6

Kringloop Warm 3 3 4 4 2
Camping de Meibeek - - 1 1 1

Beschut werk via Slinge werkt
Bron: Samenvatting bedrijfsvoering 

Nieuw beschut werk



Fijnder en  Administratie P&O 

Gemeente Berkelland - - 1 1 1

Kringloop Drenthen - - 1 1 1

Martins Lijstenmakers/Darba Vieta - - 6 7 6

Schuurman schoenen - - 2 2 1

St. Aktief - - 1 0 0

Supermarkt camping de Heksenlaak - - 1 0 0

Werkbaan Oost - - 3 0 0

Klaver4All - - 1 1 0

Fijnder - - 0 5 6

Bistro de Oliemölle - - 0 1 0

Bohero Kringloop - - 0 1 4

Camping de Meibeek - - 0 1 1

Stal Wilgenhof - - 0 1 0

Supermarkt Center - - 0 1 0

Versboerderij Daalwiek - - 0 1 1

A.S. Watson - - - - 1

Roki Horeca - - - - 1

Netto arbeidsparticipatie 
Bron: CBS Statline en 
Arbeidsmarktinzicht.nl

67,00% 68,8% 67,2% 69,3% Niet te herleiden

Het percentage vroegtijdige 
schoolverlaters 

0,90% 1,05% 1,19% 1,41% Nog geen gegevens

Aantallen Jimmy’s, deelnemers aan 
activiteiten 
Bron: data jongerenwerk

Aantal Jimmy’s 26 30 28  30 48

Aantal jongeren op locaties 1688 (opening ed) 200 220 100 145

Aantal deelnemende jongeren aan 
activiteiten

- - 800 715 550

Aantal deelnemende jongeren aan 
activiteiten op school 

- - - - 350

Aantal (pleeg)ouders 48 60 85 Geen info ivm corona -
Aantal betrokken volwassenen 
(door buurtinitiatieven en betrokken 
via social media ed)

290 500 75 Geen info ivm corona 2100

Aantal stagiaires 0 8 15 Geen info ivm corona 10

Aantal jongeren dat is versterkt in hun 
persoonlijke ontwikkeling 
Bron: data jongerenwerkers

33 54 81 63 67

Aantal jongeren waarbij duurdere zorg 
is voorkomen of is afgeschaald 
Bron: data jongerenwerkers 

3 38 57 31 40

Percentage eenzame inwoners 
gemeente Berkelland 
Bron: GGD gezondheidsmonitor 
volwassenen en ouderen

37,40% (matig tot 
zeer ernstig)

- - 41% is eenzaam -

Aantal deelnemers training ‘Goed 
omgaan met dementie’

68 144 144 12 (corona) 21 ( electrocar)

Aantal sportverenigingen met een 
aanbod voor 60+-ers 

112 136 136 136 -

Aanbod dagvoorzieningen voor 
mensen met dementie in de regio 
Achterhoek.

20 40 40 40 -

Aantal statushouders dat gebruik 
maakt van inburgeringsvoorzieningen 

71 - 76 - -

Invulling taakstelling huisvesting 
statushouders 

Achterstand statushouders vorige jaar 12 12 5 13 10

Statushouders eerste 6 maanden van 
het jaar 

15 15 14 34 30

Statushouders tweede helft jaar 15 15 17 28 40



Totaal aantal statushouders 42 42 36 75 80

Waarvan gehuisvest 37 37 23 65 70

Aantal participatieverklaringen per 
jaar

6 29 28 45 26

Aandeel jongeren dat meedoet aan 
sport, cultuur of vrijwilligerswerk** 
Bron: Kindermonitor GGD

15 % In 2025 nieuwe 
gegevens beschikbaar

Ouders dat hulp en ondersteuning bij 
de opvoeding krijgt vanuit informele 
kring; Bron: Kindermonitor GGD

In 2025 nieuwe 
gegevens beschikbaar

0 t/m 3 jaar 55%
4 t/m 7 jaar 42%
8 t/m 11 jaar 26%
Ouders met zorgen over hun kind bij 
de opvoeding** 
Bron: Kindermonitor GGD

In 2025 nieuwe 
gegevens beschikbaar

0 t/m 3 jaar - - - 12% - 14% -
4 t/m 7 jaar - - - 12% -14% -

8 t/m 11 jaar - - - 15% -18%
Aandeel van het totaal aantal jongeren 
in de jeugdzorg dat doorstroomt naar 
beschermd wonen**Bron: 
administratie VMK en gemeente 
Doetinchem

- - - De data zijn vanaf 
2023 beschikbaar.

idem

Aandeel van het totaal aantal jongeren 
met jeugdhulp dat in de bijstand 
terecht komt** Bron: administratie 
VMK en Fijnder

- - - De data zijn vanaf 
2023 beschikbaar.

idem

** Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2022. De 3-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het 
eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.

THEMA 3: VEILIG THUIS EN IN DE BUURT
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4-meting (2023)
Ontwikkelingsachterstand kinderen 0-
4 jaar (Bron: Yunio)

9,75% 12,2% - - -

ouders van 0-4 jarigen met 
opvoedingsproblemen (Bron: Yunio) 

6% 4,3% - - -

Aantal ouders/kinderen dat deelneemt 
aan preventieve activiteiten Bron: 
Preventieplatform jeugd en 
jaarverantwoording Yunio**

nvt nvt nvt 127 109

Hulp van Inhuissteungezin Nvt nvt nvt 4 6

Hulp van een homestart vrijwilliger nvt nvt Nvt 10 12

Aantal meldingen van professionals en 
inwoners bij Veilig Thuis
(Bron: Jaarverslag Veilig Thuis)

*Eerste helft 2022

Aantal adviesvragen 105 218 151 251 124*

Aantal meldingen 155 137 37 141 47*

Percentage adviesvrager&melder een 
inwoner

18% - - 36% 33%

Percentage adviesvrager&melder een 
professional 

82% - - 64% 67%

Aantal Veilig Thuis onderzoeken
(Bron: Jaarverslag Veilig Thuis)

18 9 0 15 4*

Aantal jongeren dat in beeld is 
gekomen door de quickscan 
(groepsscan) gedaan door de regietafel 
Jongeren

73 (2017 en 2018) 17 10 15 -

Aantal deelnemers aan project heerlijk 
thuis/langer veilig thuis.

Project is gestart 113 68 (corona) 0 (corona) -

Aandeel jongeren met maatregel 
jeugdbescherming of jeugdreclassering 
van het totaal aantal jongeren 
Bron: Jaarverantwoording 
Gecertificeerde Instellingen**

- - 1,1 % 1,1 % -

Aantal ondertoezichtstellingen - - 40 56 -

Aantal voogdij maatregelen - - 25 31 -
Aantal jeugdreclasseringsmaatregelen - - 10 7 -



Aandeel jongeren met jeugdhulp van 
het totaal aantal jongeren Bron: CBS

8,3 % 8,4 % 8,8 % 8,2 % 10,8 % 

Aandeel jongeren met jeugdhulp 
zonder verblijf

- 635 (aantal) 8,3 % 800 (aantal) -

Aandeel jongeren met jeugdhulp met 
verblijf van het totaal aantal jongeren 
met jeugdhulp** 

- - 1,1 % 95 (aantal) -

Er is een Jeugdbeschermingstafel 
waarbinnen zorggedragen wordt voor 
een zorgvuldige afweging van inzet in 
het gedwongen kader 
(procesindicator)**

- - In werking idem idem

Verdeling verwijzingen via GI’s,  
huisarts, lokaal team, jeugdarts, 
medisch specialist** Bron: 
administratie Voormekaar
GI - - - 4,7% -
VMK - - - 44,6% -

Huisartsen - - - 38,9% -
Jeugdartsen - - - 2,8% -

Medisch specialisten - - - 7,6% -

Geen verwijzer - - - 1,4% -
Aantal crisisplaatsingen per jaar**
Bron: administratie Voormekaar

- - - 1 -

Aantal gesloten jeugdzorg plaatsingen 
per jaar ** Bron: administratie 
Voormekaar

- - - 0 -

** Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2022. 
De 3-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.

THEMA 4: ARMOEDE
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4-meting (2023)
Het aantal gebruikers 
meedoenarrangement/minimaregelinge
n/kindregeling in de vorm van 
geactiveerde vouchers Bron Fijnder**
Totaal toegekende vouchers - - 362 468 498

Sociaal-culturele en sportieve 
activiteiten

- - 153 196 182

Primair onderwijs - - 99 119 102

Voortgezet onderwijs - - 89 99 112

Computer - - 2 18 24
Zwemlessen A - - 19 36 45

Totaal geactiveerde vouchers - - - - 465

Aantal gebruikers 
meedoenarrangement

- - - 173 -

Het aantal interventies vanuit 
Schuldhulp Op Maat
Bron: jaarverslag SOM 2019

In behandeling genomen 100 59 - 99 66

Afgesloten interventies 46 - 93 54

Het aantal interventies vanuit 
Humanitas thuisadministratie 
Bron: Factsheet Thuisadministratie

34 39 31 21 -

Het aantal geslaagde (re-integratie) 
trajecten richting regulier werk Bron: 
jaarrekening Fijnder

  

Instroom 142 140 169 152 139
Uitstroom 224 161 155 212 152

Ontwikkeling van inwoners binnen de 
keten Meedoen-Participatie en Werk 
Bron: evaluatie lokaal en wijk- gericht 
werken.

 

Meedoen 209 263 246 237 246 (stand per 17-4-2023

Perspectief 214 259 285 265 287



Werk 136 124 128 80 63
Het aantal inwoners met een laag 
inkomen Bron: Fijnder

Collectieve zorgverzekering 1538 1423 224 (1473) 1374 1323

Aantal aanvragen bijzondere bijstand 918 883 779 150 394*

Bijzondere bijstand, minimabeleid, 
Individuele inkomens- en 
studietoeslag

245 968 1018 868 948 (=incl. *394 
aanvragen bijzondere 
bijstand)
(excl. energietoeslag)

De resultaten vanuit de pilot integraal 
werken Fijnder-VMK Bron: Fijnder

Aantal personen met afstand tot de 
arbeidsmarkt, met 
participatiemogelijkheden

Start pilot 246 181 192

Aantal actief geworden klanten 61% 236 146 151 (van 192) waarvan
128 sociaal geactiveerd
23 richting 
hulpverlening

Aantal klanten zonder 
participatiemogelijkheden 

55 54

Jeugdigen (4-12 jr) dat opgroeit in een 
gezin dat moeite heeft met rondkomen 
Bron: Kindermonitor GGD**

10% - - 7% -

** Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2022. 
De 3-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.

THEMA 5: GEZONDE LEEFSTIJL
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4-meting (2023)
Meer (kwetsbare) inwoners voldoen 
aan Nederlandse Norm voor Gezond 
Bewegen. (NNGB)

64,4% 48% 48% 52% 52%

Het aantal Berkellanders dat 
deelneemt aan een Gecombineerde 
Leefstijl Interventie (GLI) 

0 35 129 35 (corona) 112

Aantal  Berkellanders dat lid is van 
een sportvereniging.

13.306 - 13.916 10.935 14.793

Percentage van Berkellandse 
bevolking

30% - 30% 25% 33,7%

Aantal scholen met ‘gezonde school 
certificaat’/ Vignet Bron: GGD 
Gezonde school adviseur

 

Primair onderwijs 2 3 6 5 5

Voortgezet onderwijs 3 4 3 5 3

Het alcohol en drugsgebruik onder 
jongeren. 

 

Berkellandse jongeren die recent vijf 
of meer glazen alcohol hebben 
gedronken (bingedrinken)

 27% 30% In 2023 nieuwe data

Berkellandse jongeren die recent soft 
drugs gebruikt hebben 

 3% 2% In 2023 nieuwe data

Berkellandse jongeren die ooit hard 
drugs gebuikt hebben

1%
 

0% In 2023 nieuwe data

Berkellandse jongeren die ooit 
lachgas hebben gebruikt.

2% In 2023 nieuwe data

Het aantal klanten van SDOA dat 
gebruik maakt van de 
meedoenregeling ‘Sociaal culturele 
en sportieve activiteiten’.

156 gezinnen 160 gezinnen 322 kinderen 196 kinderen Gestopt

Het aantal statushouders dat 
deelneemt aan het project ‘Sport 
Werkt’ en wordt toe geleid richting 
een sport- en beweegaanbieder.

  13 12 vrouwen
10 jongeren

Aantal afgeronde trajecten 4 6 4 Geen ivm corona 0 in afwachting nieuwe 
Wet Inburgering

Aantal deelnemers 44 88 30 (corona) Geen ivm corona 0

Aantal deelnemers aan projecten met 
betrekking tot valpreventie en 
‘walking sports’.

  

valpreventie 70 80 54 (corona) 12 (corona) 98

Walking sports 0 14 0 70 16



Aantal deelnemers aan 
wijksportgroepen senioren

   

Aantal wijksportgroepen 4 6 7  7 4

Aantal betrokken kernen 3 3 3 2

Totaal aantal deelnemers 37 59 77 100 53

Verenigingen dat inzet op het concept 
‘open club’/ ‘vitaal sportpark’.

  

Aantal verenigingen met ‘Open club’ 2 4 6 - -
Ontwikkelingen richting vitaal 
sportpark

0 4 kernen 6 kernen Alle kernen Alle kernen

Betrokken verenigingen bij realisatie 
vitaal sportpark

10 29 36 -

Aantal deelnemers aan project 
‘laagdrempelige beweegvoorziening 
voor mensen met dementie en 
mantelzorgers’.

0 8
1 locatie

8
1 locatie

6
1 locatie

55
3 locaties

Het percentage rokers*
Bron: volwassenenmonitor
Middelbare scholieren - - 2% - -

Jongvolwassenen (16-25 jaar) - - 27% - -

Volwassenen (19-65 jaar) - - 21% - -
Het aantal gezonde schoolkantines
Bron: Gezonde school adviseur

N.v.t. N.v.t. 0 3 3

Het aantal aangemelde scholen voor 
een watertappunt Bron: Gezonde 
school adviseur

N.v.t. N.v.t. 6 5 -

Het aanbod laagdrempelig sport 
activiteiten om inactieve mensen en 
kinderen met (risico op) overgewicht 
in beweging te krijgen

Verenigingen nvt nvt 6 14 16

Sportscholen 9
Fysiotherapeuten 4
Het aantal aangemelde locaties waar 
een Gezonde School Coördinator 
actief is Bron: Gezonde school 
adviseur

N.v.t. N.v.t. 18 23 28

Aantal PO, VO en MBO-scholen dat 
gebruik maakt van het 
ondersteuningsaanbod gezonde 
school Bron: Gezonde school adviseur

N.v.t. N.v.t. 13 - 13

Jeugdigen (4-12jr)  met een 
verhoogde kans op psychosociale 
problematiek Bron: Kindermonitor, 
Emovo GGD**

9% 10% In 2023 nieuwe data

Jeugdigen (4-12jr dat voldoende 
beweegt Bron: Kindermonitor, Emovo 
GGD**

55% 66% In 2023 nieuwe data

* Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2021. De 2-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het 
eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.
** Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2022. De 3-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het 
eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.

THEMA 6: MANTELZORG 
Indicator Nulmeting (2019) 1-meting (2020) 2-meting (2021) 3-meting (2022) 4-meting (2023)
Mantelzorgers in beeld bij 
gemeente Berkelland

Gebruikers voucherregeling 25 50 70 76 92

Gebruikers mantelzorgwaardering 634 651 611 769 683

Deelname aan mantelzorg attenties 70 56 203 362 59

Bezoekers mantelzorgcafés 10 per keer - 10 per keer 0 (corona) 0 
Bezoekers Alzheimercafé 30-35 per keer - 14 per keer 10 (corona) 10-15 per keer
Bezoekers NAH café 10 per keer - 10 per keer 0  0 

Deelnemers Cursus de Kunst van 
het Zorgen en Loslaten

20 per keer 18 per keer 14 per keer 10 per keer 10 per keer 

Deelnemers Omgaan met dementie 
voor mantelzorgers

28 (fysieke cursus 
Berkelland)
100 (online, regionaal)

Gebruikers voucherregeling 20 50 70 76 92 

Gebruikers mantelzorgwaardering 634 651 613 769 683
Deelnemers mantelzorg verwendag, 
attentie of deelname etentje

70 56 203 362 59 (high tea)



Gebruikers van het project 
zorgvrijwilligers VIT

8 10 0 4 6

Aantal contactopnames 
(over)belaste mantelzorgers in 
gemeente Berkelland a.d.h. van de 
aanvraag voor 
mantelzorgwaardering

150 119

Aantal jonge mantelzorgers dat in 
beeld is bij Knooppunt Mantelzorg
Bron: Knooppunt Mantelzorg 
Berkelland

25 20-25 op maillijst
12–15 deelnemers per 
activiteit

** Extra toegevoegde indicatoren in de verantwoordingsrapportage van 2022. De 3-meting staat bij deze indicatoren gelijk aan een nulmeting, omdat dit het 
eerste jaar is dat ze meegenomen worden in de verantwoording.


